
The Benefits of Customer Service Training 

The customer service department is often the first direct line of communication a 
customer has with a company. Your customer service department representatives should 
handle their job with care and professionalism in order for your company to be perceived 
as a top quality business. A requirement in your company should be thorough customer 
service training for those representing your company. The benefits of properly training 
your representatives in the art of customer service will be worth the time involved. 

When you provide phone customer service training to your employees, you will find it 
will put the customer at ease. By clarifying the proper way to answer a call coming in, as 
well as how to gracefully end the call, you will find the customers are friendlier and more 
willing to listen to the customer service representative. Unfortunately, many 
representatives do not use proper telephone etiquette and many customers become 
aggravated due to their lack of telephone manners. 

When you provide thorough customer service training, your reps will be able to handle 
almost any call that comes in to them. From the angry customer who wants to speak to a 
manager to the customer who wants to return their product, the customer service 
representative needs to be fully trained to handle their calls effectively and efficiently. 
Role playing with each representative will allow them to get a feel for the type of 
customer they will be dealing with. 

By providing thorough call center customer service training, you will also have a higher 
employee retention. When your employees have received proper customer service 
training, they will be able to do their jobs better. In turn, this will make a much happier 
employee and you’ll be spending more time giving out “Years in Customer Service 
Awards” instead of hiring new employees. 

As the customer service department can make or break a company, it is very important 
that you hire representatives who are easily trained and follow directions. Thorough 
phone customer service training is just as important as your representatives understanding 
the policies and procedures. By giving your representatives what they need to do their 
jobs, you will have more satisfied employees and a top quality customer service 
department. 
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